ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov upravuju spo6sob, akym prevadzkovatel webového
sidla www.miriamlateckova.sk spracuiva osobné tUdaje fyzickych oséb v suvislosti s
prevadzkou webového sidla, poskytovanim sluzieb, predajom tovaru a digitalneho obsahu,
vybavovanim objednavok, rezervacii a komunikaciou so zakaznikmi a klientmi.

Tieto zasady su vypracované v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (,,GDPR*) a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Zdravoveda, o.z.
Dialni¢na 56

949 01 Nitra
Slovenska republika

ICO: 54401925
DIC: 2121748574
Nie je platitelom DPH.

E-mail: info@miriamlateckova.sk
Telefén: +421 948 450 888

Webové sidlo: www.miriamlateckova.sk
(dalej len ,,Prevadzkovatel”)

Prevadzkovatel pri spracuvani osobnych udajov postupuje v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych
udajov.

2. Aké osobné udaje spracuvame

V zavislosti od toho, aku sluzbu alebo produkt vyuzivate, mézeme spracuvat najma:

e meno a priezvisko,

e e-mailovu adresu,

e telefonne Cislo,

e fakturacénu a dorucovaciu adresu,

e Udaje potrebné na vystavenie faktury,

e ICO aDIC, akich zédkaznik uvedie,

e Udaje o objednavke a zakupenom produkte alebo sluzbe,



e Udaje o rezervacii terminu,

e Udaje o platbe a Uhrade objednavky,

e komunikaciu so zdkaznikom alebo klientom,

e Udaje uvedené v poznamke pri objednavke alebo rezervacii,

e Udaje potrebné na vybavenie reklamacie alebo odstupenia od zmluvy,
e Udaje potrebné na uplatnenie alebo ochranu pravnych narokov,

e technické udaje suvisiace s navstevou webového sidla,

e Udaje suvisiace s odberom newslettera.

3. Udaje o zdravotnom stave a iné osobitné kategdrie osobnych tdajov

V ramci osobnych konzultacii a poradenstva moze Prevadzkovatel spracuvat aj osobné
udaje tykajuce sa zdravotného stavu klienta, najma informacie o zdravotnych problémoch,
diagnézach, liekoch, alergiach, zdravotnej anamnéze, vysledkoch vySetreni a dalSie
informacie relevantné pre poskytnutie konzultacie.

Udaje o zdravi predstavuju osobitnu kategériu osobnych tdajov podta él. 9 GDPR.

Tieto udaje su ziskavané najma v ramci samotnej konzultacie a mézu byt zaznamenavané v
papierovej dokumentacii vedenej Prevadzkovatelom.

Udaje o zdravotnom stave nie je potrebné uvadzat do objednavky alebo rezervaéného
formulara, pokial to Prevadzkovatel vyslovne nepozaduje. Ak zdkaznik alebo klient napriek
tomu dobrovolne uvedie zdravotné alebo iné citlivé informacie v poli ,poznamka*“,
Prevadzkovatelich spracuva iba v rozsahu potrebnom na vybavenie jeho poziadavky a v
sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel zZiada zakaznikov, aby do vSeobecnych objednavkovych formularov
nevkladali zdravotné udaje, ak ich uvedenie nie je potrebné na vybavenie objednavky.

Spracuvanie zdravotnych udajov pri konzultacii

Pri poskytovani osobnych konzultacii m6zu byt zdravotné udaje spracuvané v rozsahu
potrebnom na riadne poskytnutie objednanej sluzby.

Pravny zdklad spracuvania osobnych udajov sa posudzuje podla konkrétneho ucelu a
povahy poskytovanej sluzby. Pri osobitnych kategériach osobnych udajov Prevadzkovatel
zabezpecuje aj splnenie prislusnej podmienky podla ¢&l. 9 GDPR.

Ak je pri konkrétnom type sluzby potrebny vyslovny suhlas so spracuvanim zdravotnych
Udajov, Prevadzkovatel ho ziskava samostatne a suhlas musi byt dobrovolny, konkrétny,
informovany a jednoznacny.

4. Ugely spractvania osobnych tidajov

Osobné udaje spraclvame najma na tieto ucely:



a) Poskytovanie sluzieb a konzultacii
Udaje spractivame na Ucely:

e rezervacie terminu,

e potvrdenia rezervacie,

e komunikacie s klientom,

e poskytnutia objednanej sluzby,

e vedenia dokumentacie suvisiacej s poskytnutou sluzbou,
e vybavovania zmien a zruSeni terminov.

Pravnym zakladom je najma plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy.

b) Rezervacny systém Reservio

Na rezervaciu terminov vyuzivame rezervacény systém Reservio.

V suvislosti s rezervaciou mézu byt spracivané najma meno a priezvisko, e-mailova adresa,
telefénne Cislo a Udaje suvisiace s rezervovanym terminom a fakturaciou.

Prevadzkovatel osobne rozhoduje o potvrdeni rezervacie.

Po potvrdeni rezervacie mdze systém Reservio odosielat automatické e-mailové a SMS
oznamenia, najma potvrdenie alebo zmenu/zrusenie rezervacie a pripomienku terminu
priblizne 24 hodin pred navstevou.

c) Objednavky tovaru a digitalneho obsahu
Osobné udaje spracuvame na vybavenie objednavok:

e tlacenych knih,

e e-bookov,

e online kurzov,

e digitalnych materialov,

e darcekovych poukazov,

e dalSieho tovaru a digitalneho obsahu ponukaného Prevadzkovatelom.

Pravnym zakladom je najma plnenie kidpnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzby.
d) Fakturacia a uctovnictvo

Udaje spractivame na vystavenie a evidenciu G&tovnych dokladov, plnenie dafiovych a
1¢tovnych povinnosti a uchovavanie Uuc¢tovnej dokumentacie.

Pravnym zakladom je plnenie zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela.



Ué&tovnt dokumentéaciu moze Prevadzkovatel poskytovat externej Gétovnej firme alebo
uctovnikovi, ktory pre Prevadzkovatela zabezpecuje uctovné sluzby.

e) Platby

Platby m6zu byt realizované bankovym prevodom alebo prostrednictvom platobnych
sluzieb integrovanych do systému FAPI.

Pri online platbe m6Zu byt osobné udaje poskytnuté prislusnému poskytovatelovi
platobnych sluzieb v rozsahu potrebnom na spracovanie platby.

Konkrétny poskytovatel platobnej brany méze byt doplneny do tychto zdsad po jeho
definitivnom vybere.

Prevadzkovatel nema pristup k Uplnym udajom platobnej karty, ak ich spractiva priamo
prislusny poskytovatel platobnych sluzieb.

f) DoruCovanie objednavok

Pri objednavkach fyzického tovaru mézu byt osobné udaje potrebné na dorucenie
poskytnuté dopravcovi.

Prevadzkovatel vyuziva najma sluzby:

e Packeta,
e DPD,

pricom v odévodnenych pripadoch moze vyuzivat aj inych dorucovatelov.

Rozsah poskytnutych udajov mdze zahfhiat najma meno, doru¢ovaciu adresu, telefénne
Cislo a e-mailovu adresu.

g) Dodanie digitalneho obsahu

Digitalny obsah méze byt po uhrade objednavky doruceny zdkaznikovi elektronicky, najma
prostrednictvom e-mailu alebo spristupnenim obsahu prostrednictvom webového sidla.

Digitalny obsah je uloZzeny na technickej infrastrukture zaloZenej na systéme WordPress.

h) Komunikacia so zakaznikmi
Osobné udaje spracuvame na komunikaciu so zakaznikmi a klientmi, najma pri:

e odpovedani na otazky,

e vybavovani objednavok,
e rieSenirezervacii,

e rieSenireklamacii,

e odstupeni od zmluvy,

e rieSeni storno poplatkov,



e poskytovani informacii suvisiacich so zakupenou sluzbou alebo produktom.
i) Newsletter a marketingova komunikacia

Ak sa osoba dobrovolne prihlasi na odber newslettera, jej e-mailova adresa mébze byt
spracuvana na ucely zasielania newsletterov a marketingovych informacii.

Na rozosielanie newslettera vyuzivame sluzbu SmartEmailing.

Odber newslettera je dobrovolny a jeho odhlasenie je mozné kedykolvek prostrednictvom
odkazu na odhlasenie uvedeného v kazdom marketingovom e-maile.

Ak je spraclvanie zalozené na suhlase, odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania uskutoéneného pred jeho odvolanim.

j) Ochrana prav a opravnenych zaujmov

Osobné udaje mézeme spracuvat aj na ucely ochrany nasich pravnych narokov, rieSenia
sporov, preukazovania splnenia zmluvnych a zakonnych povinnosti, prevencie zneuzitia
sluzieb a ochrany webového sidla.

Pravnym zakladom moéze byt opravneny zaujem Prevadzkovatela alebo plnenie zakonnej
povinnosti podla konkrétnej situacie.

5. Pravne zaklady spracuvania
Osobné udaje spracuvame najma na zaklade:

e plneniazmluvy alebo vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
e splnenia zdkonnej povinnosti,

e opravneného zaujmu Prevadzkovatela,

e suhlasu dotknutej osoby, ak je jeho ziskanie potrebné.

Pri osobitnych kategdériach osobnych udajov, najma udajoch o zdravi, musi byt okrem
v§eobecného pravneho zakladu podla ¢l. 6 GDPR splnena aj prislusna podmienka podla ¢l.
9 GDPR.

6. Komu mbzeme osobné udaje poskytovat
V nevyhnutnom rozsahu mo6zu byt osobné udaje spristupnené alebo poskytnuté najma:

e poskytovatelovi rezervacného systému Reservio,

e poskytovatelovi systému FAPI,

e poskytovatelom platobnych sluZieb,

e poskytovatelom dorucovacich sluzieb, najméa Packeta a DPD,

e poskytovatelovi webhostingu a e-mailovych sluzieb Websupport,
e poskytovatelovi e-mailingovej sluzby SmartEmailing,



e externej Uctovnej firme alebo Uctovnikovi,

e poskytovatelom IT, webhostingovych a technickych sluzieb,

e poskytovatelom analytickych a technickych sluzieb,

e organom verejnej moci, ak to vyzaduje zakon,

e pravnym, uc¢tovnym alebo inym odbornym poradcom v rozsahu potrebnom na
poskytnutie ich sluzieb.

Osobné udaje poskytujeme iba v rozsahu potrebnom na konkrétny ucel.

7. Google Analytics

Na webovom sidle pouzivame sluzbu Google Analytics 4, ktora sluzi na ziskavanie
Statistickych a analytickych informacii o pouZzivani webového sidla.

Google Analytics mdze vyuzivat cookies a dalSie technoldgie na zhromazdovanie informacii
0 navsteve webového sidla.

Podmienky spracuvania udajov spolo¢nostou Google sa riadia aj pravidlami spolo¢nosti
Google.

Analytické cookies a podobné technolégie, ktoré nie su nevyhnutné na fungovanie
webového sidla, budu pouzivané v sulade s platnou pravnou Upravou a prislusnym
nastavenim suhlasu pouzivatela.

8. Google Maps a YouTube

Na webovom sidle mézu byt priamo vlozené sluzby Google Maps a YouTube.

Pri nacitani tychto externych prvkov méze dbjst ku komunikacii medzi zariadenim
navstevnika a servermi prislusného poskytovatela.

V zavislosti od technického nastavenia vloZzenych prvkov méze dochadzat k spracuvaniu
technickych udajov, IP adresy, informacii o zariadeni alebo Uudajov suvisiacich s pouzivanim
prislusnej sluzby.

Tieto sluzby su poskytované spolo¢nostou Google.

9. Cookies

Webové sidlo pouziva cookies a podobné technologie.
Cookies m6zu byt pouzivané najma na:

e zabezpecenie technického fungovania webového sidla,
e zapamatanie urcitych nastaveni,

e analytiku navstevnosti,

e zlepSovanie fungovania webového sidla,



e pripadne zobrazovanie alebo meranie marketingového obsahu.

Nevyhnutné cookies mézu byt pouzivané v rozsahu potrebnom na riadne fungovanie
webového sidla.

Analytické, marketingové alebo iné nepovinné cookies budu pouzivané iba v rozsahu a
spbsobom, ktory umoziuje platna pravna Uprava a nastavenie suhlasu pouzivatela.

Prevadzkovatel zabezpec¢i samostatné nastavenie cookie liSty a mechanizmu na
ziskavanie a odvolavanie suhlasu s nepovinnymi cookies.

Podrobné informacie o konkrétnych cookies vratane ich nazvu, ucelu, poskytovatela a doby
platnosti budu uvedené v samostatnych nastaveniach alebo zasadach cookies.

10. WordPress komentare

Webové sidlo umoznuje pridavanie komentarov pod ¢lankami.

Pri pridani komentara méze byt spracdvané najma meno, e-mailova adresa, IP adresa,
obsah komentara a technické Udaje potrebné na ochranu webu pred spamom a zneuzitim.

Komentare su pred zverejnenim manualne schvalované Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel méze komentar nezverejnit alebo odstranit najma v pripade, ak obsahuje
nevhodny, protipravny, urazlivy alebo spamovy obsah.

11. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame iba pocas obdobia potrebného na splnenie ucelu, na ktory boli
ziskané, pripadne pocas obdobia stanoveného pravnymi predpismi.

Objednavkové a zmluvné udaje uchovavame pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne
pocas obdobia potrebného na splnenie zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov.

Ug&tovné a dariové doklady uchovavame poéas lehdt vyplyvajlcich z prislusnych pravnych
predpisov.

Udaje spractivané na zaklade sthlasu uchovavame do odvolania suhlasu, ak neexistuje iny
pravny dévod na ich dalSie spracuvanie.

Udaje ziskané prostrednictvom newslettera uchovavame do odhldsenia sa z odberu alebo
do odvolania suhlasu, ak sa na ich spracuvanie vyzaduje suhlas.

Udaje potrebné na uplatnenie alebo ochranu pravnych narokov mézu byt uchovavané
pocas prislusnej premléacej alebo zakonnej lehoty.

Zdravotné udaje ziskané v ramci osobnych konzultacii uchovavame iba po dobu potrebnu
na ucel poskytovania sluzby, plnenie zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov.
Konkrétna doba uchovavania zdravotnej dokumentacie sa urcuje podla povahy
poskytovanej sluzby a prislusnych pravnych predpisov.



12. Spracuvanie udajov prostrednictvom e-mailu

Na komunikaciu so zakaznikmi a klientmi pouzivame e-mailovu adresu
info@miriamlateckova.sk.

E-mailové sluzby a technické zabezpedenie e-mailovej komunikacie poskytuje spolo¢nost
Websupport alebo prislusny poskytovatel e-mailovych sluzieb.

Obsah e-mailovej komunikacie mbéze byt uchovavany pocas obdobia potrebného na
vybavenie poziadavky, plnenie zmluvy, splnenie zdkonnych povinnosti alebo ochranu
pravnych narokov.

13. Bezpecnost osobnych udajov

Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zabezpedit
ochranu osobnych udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, zni¢enim, zmenou
alebo inym zneuzitim.

Papierova dokumentacia obsahujluca osobné Udaje, vratane Udajov o zdravotnom stave, je
chranena pred pristupom neopravnenych osb6b.

Pristup k osobnym udajom maju iba osoby, ktoré ich potrebuju na plnenie svojich
pracovnych, zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

14. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Pri vyuzivani niektorych externych poskytovatelov méze dochadzat k spracuvaniu osobnych
Udajov mimo Slovenskej republiky alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Ak dbjde k prenosu osobnych udajov do tretej krajiny, Prevadzkovatel zabezpedi, aby sa
takyto prenos uskutoc¢noval v sulade s GDPR a aby boli splnené podmienky ustanovené
pravnymi predpismi, najma prostrednictvom rozhodnutia o primeranosti, Standardnych
zmluvnych doloziek alebo iného zakonného mechanizmu.

15. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma v rozsahu ustanovenom GDPR najma pravo:

e pozadovat pristup k svojim osobnym udajom,

e pozadovat opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,

e pozadovat vymazanie osobnych udajov,

e pozadovat obmedzenie spracuvania,

e namietat proti spracuvaniu zalozenému na opravnenom zaujme,
e na prenosnost udajov, ak su splnené zdkonné podmienky,

e odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ak je spracuivanie zalozené na
suhlase,



e podat staznost dozornému organu.

Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase pred
jeho odvolanim.

Nie vSetky prava je mozné uplatnit vo vSetkych situaciach. Ich rozsah zavisi od konkrétneho
pravneho zakladu a ucéelu spracuvania.

16. Ako si mbzete uplatnit svoje prava

Svoje prava mbzete uplatnit pisomne alebo elektronicky:
Zdravoveda, o.z.

Dialni¢na 56

949 01 Nitra

Slovenska republika

E-mail: info@miriamlateckova.sk

Pri vybavovani ziadosti m6ze Prevadzkovatel v odévodnenych pripadoch poziadat o
doplhujuce informacie potrebné na overenie totoznosti ziadatela.

17. Dozorny organ

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze pri spracuvani jej osobnych Udajov doslo k poruseniu
GDPR alebo inych pravnych predpisov, ma pravo podat staznost prisluSnému dozornému
organu.

Dozornym organom v Slovenskej republike je:
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27
Slovenska republika

Webové sidlo: www.dataprotection.gov.sk

18. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel pri beznom poskytovani svojich sluzieb nevykonava rozhodovanie zalozené
vylu€ne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov, ktoré by malo pravne ucinky
alebo obdobne vyznamny vplyv na dotknutd osobu.

Ak by sa spdsob spracuvania zmenil tak, Ze by dochadzalo k automatizovanému
rozhodovaniu alebo profilovaniu v rozsahu podla GDPR, Prevadzkovatel poskytne
dotknutym osobam prislusné informacie.



19. Zmeny zasad ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Zasady ochrany osobnych udajov menit alebo
aktualizovat najma v pripade zmien pravnych predpisov, pouzivanych technoldgii,
poskytovanych sluzieb alebo sp6sobu spracuvania osobnych udajov.

Aktualne znenie bude vzdy zverejnené na webovom sidle www.miriamlateckova.sk.

20. Uginnost

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju ucinnost dria 1.9.2026
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