1. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)
|. Zdkladné ustanovenia a definicie

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce zo kipnych zmluv a zmllv o poskytovani sluZieb
uzatvorenych medzi poskytovatelom/predavajucim a zdkaznikom/kupujicim
prostrednictvom webového sidla www.miriamlateckova.sk.

2. Poskytovatel / Predavajuci:
o Obchodné meno: Zdravoveda, o.z.
o pravna forma: Obcianske zdruzenie registrované Ministerstvom vnutra SR
o Cislo registracie: VVS/1-900/90-63459
o Sidlo: Dialni¢nda 56, 949 01 Nitra, Slovenska republika
o 1€0: 54401925
o DIC: 2121748574
o Zdravoveda, o.z. nie je platitelom DPH.
o E-mail: info@zdravadovolenka.sk
o Teleféon: +421 948 450 888 (dalej len ,,Preddvajuci” alebo ,, Poskytovatel™)

"Predavajlci/Poskytovatel je ob¢ianskym zdruzenim vykondvajicim
hospodarsku a doplnkovu ¢innost v sulade so svojimi Stanovami a platnou
legislativou SR. Prijmy z predaja tovaru a sluZieb sluZia na naplfianie
neziskovych cielov a poslania zdruzenia."

3. Kupujuci / Zakaznik: Fyzicka osoba (spotrebitel alebo podnikatel) alebo pravnicka
osoba, ktora si objednava sluzby, fyzicky tovar alebo digitalny obsah prostrednictvom
webového sidla.

4. Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

5. Organ dozoru:
o InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stanicna 9, P. O. BOX 49A, 949 01 Nitra 1.
Il. Predmet zmluvy

Predavajuci prostrednictvom webového sidla poskytuje a predava:



3.

4,

Osobné sluzby a konzultacie (rezervované prostrednictvom rezerva¢ného systému
Reservio).

Fyzicky tovar (napr. tlacené knihy).
Digitalny obsah (e-knihy / e-booky, online kurzy, digitdlne materialy).

Darcekové poukazy (vo forme faktury na vyuZitie sluzieb/tovaru).

Ill. Rezervdcia sluzieb, storno podmienky a sankcie

1.

5.

Rezervdacia: Zakaznik si rezervuje termin osobnej sluzby prostrednictvom
integrovaného rezervaéného systému Reservio. Rezervacia je ziadostou o termin,
ktoru Poskytovatel potvrdi alebo zrusi e-mailom alebo SMS spravou. Zmluva o
poskytnuti sluzby je uzatvorend potvrdenim rezervacie Poskytovatelom.

Pripomienka: Zakaznik je o termine pripomienkovany automatickou SMS spravou
zaslanou 24 hodin pred terminom.

Zrusenie rezervacie zakaznikom:

o Zakaznik ma pravo zrusit rezervaciu bezplatne najneskor 24 hodin pred
dohodnutym terminom, a to prostrednictvom odkazov (linku) v
potvrdzujucom e-maile.

Storno poplatok / Sankcia pri nedodrzani lehoty:

o Ak zakaznik zrusi rezervaciu menej ako 24 hodin pred terminom alebo sa na
rezervovany termin nedostavi (no-showy), vznika Poskytovatelovi narok na
Uhradu storno poplatku vo vyske 100 % ceny objednane;j sluzby.

o Zdakaznikovi bude v takomto pripade vystavend a zaslana elektronickd faktura
za storno poplatok/nevyuzitu sluzbu so splatnostou uvedenou na fakture.

Platba za sluzby: Platba za absolvované osobné sluzby prebieha v hotovosti na
mieste po poskytnuti sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

IV. Daréekové poukazy

1.

Darcekovy poukaz je mozné zakupit na zdklade vystavenej faktury. Poukaz je
aktivovany a doruceny po pripisani platby na ucet Poskytovatela.

Platnost poukazu: Platnost daréekového poukazu je 6 mesiacov od datumu jeho
vystavenia, ak nie je na poukaze uvedené inak.

Cerpanie poukazu:

o Ak obdarovany nevycerpa plnu hodnotu poukazu pri jednorazovom
odbere/sluzbe, finanény rozdiel sa nevracia.



o Zostavajucu hodnotu poukazu je mozné vycerpat na dalSie ponukané sluzby
alebo tovar Poskytovatela pocas doby platnosti poukazu (t. j. do 6 mesiacov
od vystavenia).

o Po uplynuti doby platnosti poukaz straca platnost bez naroku na vratenie
penazi.
Sposob dorucenia poukazu:
Darcekovy poukaz je mozné dorucit’:

4. v elektronickej podobe (PDF): zaslanim na e-mailovl adresu zakaznika bezplatne po
pripisani platby na ucet Poskytovatel’a, alebo
5. v fyzickej podobe: doruc¢enim prostrednictvom kuriéra alebo na vydajné miesto
Zasielkovina/Packeta na adresu urc¢ent zakaznikom (v tomto pripade sa k cene
poukazu pripocita poplatok za dorucenie a balné podla aktudlneho cennika).
@)

V. Objednavka tovaru a digitalneho obsahu (Knihy, E-booky, Online kurzy)
1. Objednavka vznika vyplnenim a odoslanim objednavkového formuldra na webe.

2. Ceny: Vsetky ceny uvedené na webe su konecné (Predavajuci nie je platitefom DPH).

3. Sposoby platby za tovar a digitalny obsah:
o Platba vopred bankovym prevodom na ucet Preddvajuceho.
o Platba online platobnou kartou prostrednictvom integrovalnej platobnej brany
/ systému FAPI.
4. Sposoby dorucenia fyzického tovaru (knihy):

o Kuriérska sluzba na adresu.
o Zasielkovna / Packeta (vydajné miesto alebo Z-Box).

o Postovné a balné je pripocitané k cene objednavky pred jej finalnym
potvrdenim.

5. Dodanie digitdlneho obsahu (e-booky, online kurzy):

o Digitalny obsah je doruceny/spristupneny elektronicky (e-mailom alebo
pristupom do ¢lenskej zény) po pripisani platby na ucet Predavajuceho.

VI. Odstupenie od zmluvy do 14 dni
A. Fyzicky tovar (knihy)

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo
dnia prevzatia tovaru.



2. Tovar musi byt zaslany spat nenaruseny, neposkodeny a v pévodnom stave. Naklady
na vratenie tovaru zndsa spotrebitel.

B. Digitalny obsah (E-booky, online kurzy, video nahravky)

1. Spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy pri doddvani digitalneho obsahu
inak ako na hmotnom nosici, ak sa plnenie zacalo s jeho vyslovnym suhlasom pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy (v
zmysle § 19 ods. 1 pism. |) Zakona ¢. 108/2024 Z. z.).

C. SluZby a podujatia na konkrétny termin

1. Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy pri sluzbach spojenych s ¢innostami v
ramci volného Casu, ktoré sa poskytovatel zavazuje poskytnut v dohodnutom case
alebo v dohodnutej lehote. ZruSenie osobnych sluzieb podlieha Storno podmienkam
uvedenym v Clanku III.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zadkonnika, Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode.

2. Spotrebitel' ma pravo obratit sa na Preddvajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sp6sobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajlci odpovie zamietavo alebo
neodpovie do 30 dni, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacdatie alternativneho
rieSenia sporu (ARS) subjektu ARS (napr. Slovenska obchodna inSpekcia alebo cez
platformu ec.europa.eu/consumers/odr).

3. Tieto VOP nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia na webovom sidle.



