
2. REKLAMAČNÝ PORIADOK 

I. Všeobecné ustanovenia 

1. Tento reklamačný poriadok upravuje postup pri uplatňovaní a vybavovaní reklamácií 

tovaru a služieb zakúpených prostredníctvom www.miriamlateckova.sk od 

prevádzkovateľa Zdravoveda, o.z. 

II. Reklamácia fyzického tovaru (knihy) 

1. Záručná doba na nový tovar je 24 mesiacov a začína plynúť od prevzatia tovaru 

kupujúcim. 

2. Kupujúci je povinný tovar pri prevzatí skontrolovať. Ak zistí chybu alebo poškodenie 

obalu, je povinný vyhotoviť záznam s doručovateľom (Packeta / kuriér). 

3. Postup pri reklamácii: 

o Kupujúci informuje predávajúceho e-mailom na info@zdravadovolenka.sk. 

o Tovar spolu s popisom vady a dokladom o kúpe zašle na adresu: Zdravoveda, 

o.z., Diaľničná 56, 949 01 Nitra (tovar neposielajte na dobierku, dobierky 

nepreberáme). 

4. Predávajúci vydá kupujúcemu potvrdenie o uplatnení reklamácie a o reklamácii 

rozhodne ihneď, v složitejších prípadoch do 3 pracovných dní. Vybavenie reklamácie 

nesmie trvať dlhšie ako 30 dní. 

III. Reklamácia digitálneho obsahu (E-booky, online kurzy) 

1. Predávajúci zodpovedá za to, že digitálny obsah má požadované vlastnosti, je 

prístupný a funkčný. 

2. Ak doručený e-book alebo prístup k online kurzu nefunguje (napr. poškodený súbor, 

nefunkčný link), kupujúci bezodkladne kontaktuje predávajúceho na e-mail 

info@zdravadovolenka.sk. 

3. Predávajúci chybu odstráni zaslaním nového súboru/prístupu bez zbytočného 

odkladu. 

IV. Reklamácia osobných služieb 

1. Ak poskytnutá služba mala vady (napr. nebola poskytnutá v dohodnutom rozsahu), 

zákazník je povinný uplatniť reklamáciu bezodkladne, najlepšie priamo pri 

poskytovaní služby alebo e-mailom do 3 dní od poskytnutia služby. 

2. Predávajúci reklamáciu preverí a v prípade opodstatnenosti poskytne zľavu zo služby 

alebo náhradný termín. 

 


