2. REKLAMACNY PORIADOK
l. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii
tovaru a sluzieb zakupenych prostrednictvom www.miriamlateckova.sk od
prevadzkovatela Zdravoveda, o.z.

Il. Reklamdcia fyzického tovaru (knihy)

1. Zaruc¢na doba na novy tovar je 24 mesiacov a zacina plynuat od prevzatia tovaru
kupujucim.

2. Kupuijuci je povinny tovar pri prevzati skontrolovat. Ak zisti chybu alebo poskodenie
obalu, je povinny vyhotovit zdznam s doruc¢ovatelom (Packeta / kuriér).

3. Postup pri reklamacii:

o Kupujuci informuje predavajuceho e-mailom na info@zdravadovolenka.sk.

o Tovar spolu s popisom vady a dokladom o kupe zasle na adresu: Zdravoveda,
o.z., Dial'ni€na 56, 949 01 Nitra (tovar neposielajte na dobierku, dobierky
nepreberame).

4. Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie a o reklamdcii
rozhodne ihned, v sloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Vybavenie reklamacie
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.

lll. Reklamacia digitalneho obsahu (E-booky, online kurzy)

1. Preddvajuci zodpoveda za to, Ze digitdlny obsah ma pozadované vlastnosti, je
pristupny a funkcny.

2. Ak doruceny e-book alebo pristup k online kurzu nefunguje (napr. poskodeny subor,
nefunkény link), kupujuci bezodkladne kontaktuje predavajiceho na e-mail
info@zdravadovolenka.sk.

3. Predavajuci chybu odstrani zaslanim nového suboru/pristupu bez zbytocného
odkladu.

IV. Reklamacia osobnych sluzieb

1. Ak poskytnuta sluzba mala vady (napr. nebola poskytnutd v dohodnutom rozsahu),
zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne, najlepsie priamo pri
poskytovani sluzby alebo e-mailom do 3 dni od poskytnutia sluzby.

2. Predavajuci reklamdciu preveri a v pripade opodstatnenosti poskytne zlavu zo sluzby
alebo ndhradny termin.



